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l. OBJETIVO

A presente Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorlsmo tem por objetivo estabelecer as principais diretrizes e posicionamento
do MENTORE BANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (MENTORE BANK)
quanto ao repudio e combate expresso as praticas relacionadas a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Il. ABRANGENCIA

Todos os membros da alta cupula, tais como integrantes da Diretoria-
Executlva gerentes, além dos colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e
jovens aprendizes; parceiros e fornecedores da MENTORE BANK se obrigam a seguir
a presente Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo.

lll. BASE LEGAL

LEI N° 9.613/1998: dispbe sobre os crimes de Lavagem de Dinheiro e a prevencéo
da utilizacio do sistema financeiro para os atos ilicitos previstos nesta lei.

LEI N° 12.865/2013: dispde sobre os Arranjos de Pagamento e as Instituicdes de
Pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

LEI N° 13.260/2016: disciplina o Financiamento do Terrorismo.

RESOLUCAO COAF N° 29/2017: dispde sobre os procedimentos a serem
observados pelas pessoas reguladas pelo COAF.

CIRCULAR BACEN N° 3.680/2013: dispde sobre a conta de pagamento utilizada
pelas Instituicdes de Pagamento para registros das transagdes.

CIRCULAR BACEN N° 3.682/2013: dispbe sobre a prestacdo de servico de
pagamento no ambito dos arranjos de pagamentos integrantes do SPB.

RESOLUCAO BCB N° 80/2021: estabelece os requisitos e os procedimentos para
constituicdo e funcionamento, e de pedido de autorizacdo de funcionamento das
Instituicbes de Pagamento, e dispde sobre a prestacéo de servigos de pagamento por
outras instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen.

CIRCULAR BACEN N° 3.978/2020: dispde sobre a politica, os procedimentos e os
controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Bacen, visando a prevengao da utilizagado do sistema financeiro para a pratica dos
crimes de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo.

CARTA CIRCULAR BACEN N° 4.001/2020: divulga relagdo de operagbes e
situagdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de Lavagem de
Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo, passiveis de comunicagao ao COAF.

23
Edicao

Ultima atualizagao Préxima Revisdo Aprovagao da Diretoria P&gina 3 de 12

20/01/2025 20/01/2026 20/01/2025




POLITICA DE PLDFT

IV. VALORES

20/01/2025

3. O MENTORE BANK estabelece como valor precipuo da companhia a
promogdo da cultura organizacional de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, de modo a realizar treinamentos e vincular
contratualmente os colaboradores, parceiros, fornecedores e terceirizados a presente

politica.

V. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

4. A presente politica estabelece, em atendimento ao disposto no art. 3°, |, a), da
Circular 3.978, de 23 de Janeiro de 2020 do Banco Central do Brasil, a matriz de
responsabilidades delineada no quadro abaixo:

AREA RESPONSAVEL

ORBIGACOES

Todos os colaboradores

Observar e zelar pelo cumprimento da
presente Politica e, quando assim se fizer
necessdrio, acionar a Comité de
Compliance para consultar as situacoes
gue envolvam conflito com esta Politica
ou mediante a ocorréncia de situacoes
nela descritas

Area de Compliance

Definicdo de procedimentos voltados &
avaliacdo e a andlise prévia dos riscos de
lavagem de dinheiro e de financiamento
do terrorismo nos novos produtos e
Servicos.

Area de Compliance

Avaliacdo dos riscos de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo na
utilizacdo dos produtos.

Area de Compliance

Verificacdo do cumprimento da presente
politica.

Area de Compliance

Promocdo de cultura organizacional de
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo.

Recursos Humanos, Juridico e Area de
Compliance

Selecdo e contratacdo de funciondrios e
de prestadores de servicos terceirizados,
tendo em vista o risco de lavagem de
dinheiro e de financiamento ao
terrorismo.

Area de Compliance

Capacitacdo dos funciondrios sobre o
tema da prevencdo 4a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

Recursos Humanos, Juridico e Area de
Compliance

Diretrizes para implementacdo de
procedimentos de coleta, verificacdo,
validacdo, atudlizacdo de informacdes
cadastrais  de clientes, funciondrios,
parceiros e prestadores de servico; de
registro de operacdes e  servigos
financeiros; de monitoramento, selecdo e
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andlise das operacdes e situacoes
suspeitas; de comunicacdo de
operacdes suspeitas ao Conselho de
Controle das Atividades Financeiras
(COAF).

Comprometimento da alta administracdo
com suporte orcamentdrio e apoio s

Diretoria Executiva iniciativas para prevencdo & lavagem de
dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

VI. AVALIAGAO INTERNA DE RISCO NA UTILIZACAO DE

SEUS PRODUTOS

VI.1 — RISCO EM RELAGAO AOS CLIENTES

5. Os normativos de Onboarding(KYC, KYP, KYE e KYS) s&o importantes pilares
na prevengcdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo. O
conhecimento adequado do seu cliente, seu parceiro, seu colaborador e seu
fornecedor minimiza a entrada de capital originario de atividades ilicitas.

6. Em cumprimento as recomendagdes da Circular 3.978/2020 do Banco Central,
deve ser estabelecido um conjunto de regras e procedimentos, com o objetivo de
conhecer a origem e a constituicdo do patriménio e dos recursos financeiros do
cliente.

7. O MENTORE BANK adotara os seguintes requisitos na aprovacéo de clientes
pessoa fisica de baixo risco:
e Processo pertinente de onboarding (KYC, KYP, KYE e/ou KYS), para que o cadastro de
cada pessoa fisica contenha os indicadores necessarios para futuras atualizagdes e
monitoramentos;

e Inclusdo da devida observacao, caso o cliente se trate de Pessoa Exposta Politicamente,
nos termos do art. 27, da Circular 3.978/2020 do Banco Central ou ainda de parentes em
linha reta ou colateral até o segundo grau, cbnjuge, companheiro(a) ou enteado(a)
daquela e estreito colaborador (nos termos definidos no art. 19, §1°, I, da Circular
3.978/2020 do Banco Central);

e O formulario de onboarding devera ser aplicado aos procuradores, no caso em que 0
cliente o indica por meio de procuragdo com poderes especificos;

e No caso de cliente pessoa fisica residente no exterior desobrigada de inscricdo no CPF,
na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a utilizagéo de
documento de viagem, na forma da lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais emissor,
O numero e o tipo de documento;

e Assinatura no formulario de adesdo pelo colaborador que fara a abertura da conta,
destacando-se a sua responsabilidade em face do art. 64, da Lei n. 8.383/91;

e Validacao pelo setor de analise de crédito e riscos da companhia.

8. No caso dos clientes pessoa juridica de baixo risco, 0 MENTORE BANK
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adotara os seguintes requisitos para aprovagao:

e Preenchimento, pelo colaborador que fara a abertura da conta e responsavel pela clareza
e integridade das informagdes, do formulario de adesao, contendo além das informagdes
basicas e respectivas copias dos documentos comprobatérios do cliente como razao
social, CNPJ, enderecgo, ramo de atuagéo, comprovagao de renda (contendo a declaragéao
de imposto de renda e balango patrimonial do ultimo exercicio) e informagdes que
permitam aferir a diligéncia necessaria para prevengao de eventuais crimes financeiros,
tais como a conferéncia das informacgdes em bancos de dados publicos e privados;

e Preenchimento, pelo colaborador que fara a abertura da conta e responsavel pela clareza
e integridade das informagdes, do formulario de adesao, contendo além das informagdes
basicas e respectivas copias dos documentos comprobatérios do(s) soécio(s)-
administrador(es) como nome completo, CPF, RG, enderego, atividade profissional,
comprovacgao de renda e informagdes que permitam aferir a diligéncia necessaria para
prevencao de eventuais crimes financeiros, tais como a conferéncia das informagdes em
bancos de dados publicos e privados;

e Inclusdo da devida observagao, caso algum socio ou procurador do cliente se trate de
Pessoa Exposta Politicamente, nos termos do art. 27, da Circular 3.978/2020 do Banco
Central ou ainda de parentes em linha reta ou colateral até o segundo grau, cénjuge,
companheiro(a) ou enteado(a) daquela;

e Inclusdo da copia do organograma societario do cliente, considerando todas as pessoas
integrantes da estrutura societaria;

e O formulario de onboarding devera ser aplicado aos procuradores, no caso em que 0
cliente o indica por meio de procuragdo com poderes especificos;

e No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de
inscricao no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-
se a utilizacdo de documento de documento similar para comprovagao, devendo constar
o tipo do documento, numero e pais emissor;

e Assinatura no formulario de onboarding pelo colaborador que fara a abertura da conta,
destacando-se a sua responsabilidade em face do art. 64, da Lei n. 8.383/91;

9. Além da documentagdo acima mencionada, sera necessaria submissao da
aprovacao a analise do compliance, para verificagdo do perfil e do interesse da
instituicdo no vinculo, considerando os riscos avaliados; e do imediato superior
hierarquico do colaborador responsavel pela abertura da conta, quando se tratar de
vinculo com novos clientes cujo risco seja médio.

10. Quando a analise constatar perfil de alto risco, a analise devera ser feira pela
area de Compliance para entender qual o grau de exposi¢ao e qual o grau de risco
residual com a aprovacgao de tal analise.

11. E vedado o inicio ou a manutencao de relacionamento com pessoas fisicas ou
juridicas identificadas como de altissimo risco em razdo de localizagdo geografica,
modelo de negdécio ou ramo de atividade ou demais situagbes dispostas nos
normativos de onboarding.

12. A avaliagdo da qualificagdo do cliente deve ser constantemente revisada,
incluindo a atualizag&o regular das informagdes fornecidas, levando em consideragéo
o desenvolvimento da relacdo comercial e as mudancgas no perfil de risco.
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VI.2 - RISCOS DA INSTITUICAO EM RAZAO DE LOCALIZACAO GEOGRAFICA E MODELO
DE NEGOCIO OU RAMO DE ATIVIDADE.

13. Os riscos institucionais em face da utilizacdo dos produtos do MENTORE
BANK levarao em consideracgao:

— Localizagdo Geografica: Considera-se, quanto a este critério, baixissimo
risco os clientes residentes no Brasil, exceto em regido de fronteiras; de
baixo risco os clientes residentes no exterior, com excec¢ao dos paises que
possuem tributagdo favorecida e que restringem o acesso a composigao
societaria, conforme listados no art. 1° da IN RFB 1037/10, além daqueles
que estdo em jurisdi¢gdes indicadas pelo COAF como sendo de alto risco;
de médio risco a alto risco os clientes residentes em regides de fronteiras
e que possuem tributacdo favorecida, cumulado aos demais fatores
residuais; e de altissimo risco clientes residentes em paises que restringem
0 acesso a composicao societaria, conforme listados no art. 1° da IN RFB
1037/10, além dos localizados em jurisdi¢des indicadas pelo COAF como
sendo de alto risco.

— Modelo de Negocio ou Ramo da Atividade: Considera-se, quanto a este
critério, baixissimo risco ou de baixo risco os clientes n&o relacionados no
art. 9° da Lein. 9.613/98 e n&o relacionados no art. 27 da Circular 3.978/20
como Pessoa Exposta Politicamente; de médio risco a alto risco os clientes
relacionados no art. 27 da Circular 3.978/20 como Pessoa Exposta
Politicamente ou relacionados no art. 9° da Lei n. 9.613/98; e de alto risco
os clientes relacionados no art. 9° da Lei n. 9.613/98 e classificados no art.
27 da Circular 3.978/20 como Pessoa Exposta Politicamente, além dos
bingos, empresas sediadas em praga de fronteira, empresas offshore
(localizadas em paraisos fiscais e que buscam privilégios tributarios),
pessoas registrados nas listas restritivas: Internacional (ONU, OFAC,
CSNU, UE e Sancbes Francesas) e interna (Clientes registrados em
impedidos de operar), Shell Bank (Bancos de Fachada).

V1.3 — RISCOS DAS OPERACOES, TRANSACOES, PRODUTOS E SERVICOS.

14. Serdo consideradas de baixissimo risco ou de baixo risco as operagoes,
transagdes, produtos e servigos utilizados por clientes com capacidade financeira
compativel, com beneficiario identificado e sem qualquer midia negativa relacionada
a atos de corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo;
meédio risco a alto risco aqueles utilizados por clientes com midia negativa relacionada
a atos de corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo e
sem beneficiario indicado; e altissimo risco aqueles utilizados por clientes com midia
negativa relacionada a atos de corrupgdo, fraude, lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo, sem beneficiario indicado e sem capacidade financeira
compativel.
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V1.4 — RISCOS EM RELAGCAO AOS FUNCIONARIOS, PARCEIROS E TERCEIRIZADOS.

15. O MENTORE BANK adota regras e procedimentos e controles internos de
selecao de colaboradores, conforme demonstrado a seguir:

e Anadlise da vida pregressa pelo Recursos Humanos (KYE) de modo a
averiguar a existéncia de vinculo com pessoas envolvidas com o crime de
lavagem de dinheiro e infragdes penais antecedentes;

e Anadlise dos CNPJs (KYP e KYS) de modo a averiguar a existéncia de
vinculo de pessoas envolvidas com lavagem de dinheiro, fraude e demais
antecedentes;

e A confirmacgéo do teor do Cddigo de Conduta Etica da instituicdo e sua
aplicacao abrangente a todos os colaboradores;

e Treinamentos dos colaboradores, acerca das medidas e procedimentos
implementados para o combate a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, de modo a atuar preventivamente nesta tematica.

16. S&o regras, procedimentos e mecanismos internos destinados a identificacao
e aprovagao de parceiros comerciais (entendidos como aqueles que atuam em nome
da instituicdo), levando em consideragdo os riscos de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, com o propdsito de evitar a conducgao de transagdes com
contrapartidas consideradas inadequadas ou suspeitas de envolvimento em
atividades ilicitas:

e A confirmacgéo do teor do Cddigo de Conduta Etica da instituicdo e sua
aplicagao abrangente a todos os colaboradores;

e Adocao de analise criteriosa pelo compliance, para a identificacdo e
aceitagao de parceiros comerciais (KYP), de acordo com o risco de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo, visando prevenir a realizagao de
negocios com contrapartes inidbneas ou suspeitas de envolvimentos com
atividades ilicitas;

e Treinamentos dos parceiros, acerca das medidas e procedimentos
implementados para o combate a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, de modo a atuar preventivamente nesta tematica.

e Zelo pela reputagédo e a imagem da instituic&o;

e Vedacao expressa de negdcios com contrapartes iniddneas ou suspeitas de
envolvimento em atividades ilicitas.

17. Sao regras, procedimentos e controles internos para a identificacdo e
aceitacdo de prestadores de servicos terceirizados, que prestem servico de
atendimento em nome da instituicdo, de acordo com o risco de lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo, prevenindo a contratagcdo de pessoa/empresas
inidéneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas:

26
Edicao

Ultima atualizagédo Proxima Reviséo Aprovagao da Diretoria P&gina 8 de 12

20/01/2025 20/01/2026 20/01/2025




POLITICA DE PLDFT 20/01/2025 VERSAO 2

e Ratificagédo do contetdo do Cédigo de Conduta Etica da instituicdo e sua
aplicabilidade irrestrita a todos os prestadores de servigos terceirizados;

e Treinamentos dos terceirizados, acerca das medidas e procedimentos
implementados para o combate a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, de modo a atuar preventivamente nesta tematica;

e Inclusdo de clausula contratual obrigando os prestadores de §ervig:os
terceirizados a seguirem as diretrizes desta Politica e o Cddigo de Etica da
instituicao.

VII. VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DA POLITICA,

DOS PROCEDIMENTOS E DOS CONTROLE INTERNOS

18. O MENTORE BANK se preocupa com o cumprimento da presente politica,
estabelecendo obrigatoriedade de, anualmente, analisar a efetividade das diretrizes,
procedimentos e mecanismos internos voltados para a prevencédo da lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo. Esse processo de avaliagdo sera
conduzido por meio de um relatério preparado pela area de compliance, com
referéncia na data de 31 de dezembro.

VIIl. DIRETRIZES PARA
IMPLEMENTACAO DE PROCEDIMENTOS

19. O MENTORE BANK possui diretrizes claras e estabelecidas para
implementagéo dos procedimentos de coleta, verificagdo, validagao, atualizagdo das
informagdes cadastrais de clientes, funcionarios, parceiros e terceirizados; registros
de operagdes e servicos financeiros; monitoramento, selecdo e analises de
operagdes, com a devida comunicagdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF, quando suspeitas.

VIIl.1 — COLETA, VERIFICACAO, VALIDACAO E ATUALIZACAO DAS INFORMACOES
CADASTRAIS DE CLIENTES, FUNCIONARIOS, PARCEIROS E TERCEIRIZADOS.

20. A coleta de dados se dara através do preenchimento dos formularios de
onboarding, no caso dos clientes; ficha funcional, para os colaboradores, parceiros e
terceirizados.

21. A verificagdo dos dados dos clientes fica a cargo do colaborador que esteja
preenchendo o formulario KYC, quando o risco envolvido for baixissimo e/ou baixo.
No caso de risco médio e alto, deve haver a validagao pelo superior hierarquico e/ou
pelo compliance.

22. Ja nos casos dos colaboradores e terceirizados, os dados seréao verificados e
validados pelos Recursos Humanos.

23. Quanto aos parceiros, a coleta sera realizada pelo setor comercial, devendo
ser validada pelo compliance e pelo juridico.
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24. As informacdes relativas a clientes, funcionarios, parceiros e forbecedores
deveréo ser atualizadas, ao menos, bianualmente, cabendo ao setor responsavel pelo
preenchimento inicial a obrigag&o.

VIII.2 - REGISTRO DE OPERACOES E SERVICOS FINANCEIROS.

25. Os registros das operagdes financeiras realizadas, bem como dos produtos e
servigos prestados, séo preservados em sua forma original ou em formato eletrénico,
em conformidade com os prazos e responsabilidades estipulados pela legislagdo em
vigor.

VIII.3 — MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE OPERAGCOES.

26. As transacgdes e operacoes financeiras realizadas pelos clientes, funcionarios,
parceiros e fornecedores s&o monitoradas objetivando identificar situagbes que
podem configurar indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo, sempre que o perfil indicar risco médio ou alto, de modo a identificar a
origem e destino dos recursos, além da capacidade financeira.

VIIl.4 — COMUNICAGAO DE OPERACOES AO CONSELHO DE CONTROLE DE
ATIVIDADES FINANCEIRAS (COAF).

27. As operacgdes atipicas indicadas pela legislagao serdo objeto de Comunicagao
de Operagdoes em Espécie — COE, bem como para Comunicagao de Operacdes
Suspeitas — COS, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF,
conforme constam no MNP — Prevengao a Lavagem de Dinheiro e financiamento do
terrorismo.

IX. PROCEDIMENTOS PARA ANALISE

PREVIA DE NOVOS PRODUTOS

28. Todo novo produto a ser desenvolvido devera conter em sua formalizagao a
aprovagao previa da area de compliance identificando os possiveis riscos de lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo existente na estrutura proposta.

X. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

COM A EFETIVIDADE E MELHORIA DA POLITICA

29. Todos os membros da alta cupula, tais como integrantes da Diretoria-
Executiva, estdo comprometidos com o apoio a presente politica, destinando recursos
para treinamentos, eventos para disseminacao da cultura e fortalecimento dos setores
responsaveis pela aplicagdo de desenvolvimento das medidas de combate a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Xl. CASOS OMISSOS
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30. Os casos que nao atendam as diretrizes deste programa e 0s casos omissos

devem ser submetidos a Diretoria, a area de compliance e a area juridica, em
conjunto, para solugéo da situagdo em particular.

XIl. SANCOES

31. Em caso de descumprimento das regras previstas neste procedimento,
deverédo ser adotadas agbes corretivas e sancionadoras previstas no Codigo de
Conduta Méntore Bank e Politica de Integridade. As areas de compliance e juridica
apreciarao cada caso e fardo recomendagao sobre as providéncias cabiveis. Sera
resguardado o direito de defesa do agente infrator.

XIlll. TREINAMENTO

32. A responsabilidade pela comunicagdo e pelo treinamento dos
Administradores, Colaboradores, parceiros e fornecedores do MENTORE BANK é da
area de Compliance, que devera elaborar toda a documentacdo adequada para a
comunicagao, o treinamento e a comprovacdo da ciéncia e participacdo dos
envolvidos.

Os treinamentos seréo realizados:
e sempre que houver a admiss&o de novos Administradores e Colaboradores;
e periodicamente, em prazo n&o superior a 01 (um) ano, ou

e caso haja qualquer alteragdo desta Politica ou dos procedimentos internos
adotados pelas areas competentes, ou em detrimento a Legislagc&o vigente.

Os treinamentos serdo realizados, de forma presencial ou remota, e podera contar
com o auxilio de assessores externos. Ainda, a Area Compliance devera realizar a
comunicagado dos procedimentos previstos nesta Politica para os Fornecedores e
Parceiros de Negocio.

A divulgagao desta Politica tem o objetivo de realizar a disseminagao de padroes
de integridade e conduta ética como parte da cultura do MENTORE BANK, e com a
finalidade de assegurar o pleno cumprimento dos deveres legais.

XIV. VIGENCIA

33. Este procedimento tem vigéncia a partir da data de sua aprovagao, podendo
ser revisado sempre que necessario.
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